
REGULAMIN 

Dla Kontrahentów Hurtowych Złom – Biała sp. z o.o. w Rzeszowie 

I. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich podmiotów gospodarczych, bez względu na ich formę organizacyjną, którzy 

dokonują transakcji sprzedaży złomu metali lub surowców wtórnych i nie są Kontrahentami indywidualnymi (dalej: Kontrahenci 

hurtowi). 

2. Przyjmującym złom jest Złom – Biała sp. z o.o. w Rzeszowie, ul. Ruczajowa 4, 35 – 304 Rzeszów, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

w Sądzie Rejonowym w Rzeszowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000259689,  

NIP: 8133462815, kapitał zakładowy 6 620 000 zł (dalej: Złom – Biała) 

3. Złom – Biała zastrzega możliwość zmiany niniejszego regulaminu bez uprzedzenia i bez podania przyczyny. Do konkretnej transakcji 

stosuje się postanowienia regulaminu w treści obowiązującej w chwili zawierania transakcji. 

4. Złom – Biała prowadzi skup złomu metali żelaznych i nieżelaznych, makulatury oraz folii. Złom – Biała zastrzega możliwość odmowy 

dokonania konkretnej transakcji z konkretnym podmiotem lub osobą bez podania przyczyny. 

5. Oddając złom metali, makulaturę lub folię do Złom – Biała, Kontrahent hurtowy godzi się na postanowienia niniejszego regulaminu 

w treści obowiązującej w chwili zawierania umowy. 
 

II. Przyjmowanie dostaw złomu przez Złom – Biała  

1. Złom metali żelaznych i nieżelaznych przyjmowany jest zgodnie ze specyfikacją dostępną w Biurze Obsług Klienta oraz publikowanym 

na stronie www.zlomrzeszow.pl w zakładce „do pobrania” (dalej: Specyfikacja). 

2. Złom powinien być przedstawiony do odbioru wysortowany klasami, zgodnie ze Specyfikacją. Odbiór jakościowy jak i ilościowy 

dokonywany jest zawsze na placu Złom-Biała. 

3. W przypadku odbioru złomu od Klienta hurtowego transportem organizowanym przez Złom-Biała, jakość oddawanego przez 

Kontrahenta hurtowego złomu weryfikowana jest wstępnie przez kierowcę. Kierowca ma prawo odmówić odbioru towaru niezgodnego 

ze Specyfikacją lub zamówieniem. W takim przypadku Kontrahent hurtowy może zostać obciążony kosztami transportu w całości. 

 W przypadku transportu organizowanego przez Złom-Biała i uzgodnionego z Kontrahentem hurtowym, Kontrahent hurtowy 

zobowiązany jest do sprawnej obsługi kierowcy. W szczególności Kontrahent hurtowy zobowiązany jest do skompletowania 

dokumentacji oraz wprowadzenia dostawy do BDO niezwłocznie po zakończeniu załadunku. 

 Ostateczna klasyfikacja złomu i ocena jakościowa odbywa się podczas rozładunku na placu Złom-Biała 

4. Złom niewysortowany przyjmowany jest w najniższej klasie (najmniej wartościowej) występującej w danej dostawie. 

5. Obsługa ma prawo ocenić oraz wpisać procentowy udział zanieczyszczeń w wysortowanym lub niewysortowanym złomie. 

6. Złom nie może zawierać: 

 Materiałów niebezpiecznych 

 Materiałów wybuchowych 

 Materiałów do których występuje podejrzenie, iż są materiałami niebezpiecznymi lub wybuchowymi, 

 Niebezpiecznych związków chemicznych 

7. Złom stalowy ponadto nie może zawierać: 

 metali nieżelaznych występujących w postaci pojedynczych kawałków, elementów złączonych mechanicznie z kawałkami 

złomu stalowego ani w postaci powłok, 

 zanieczyszczeń niemetalicznych w postaci piasku, ziemi, żużla, betonu, smoły, gumy, lakierów, cementu, kamieni, drewna, 

tworzyw sztucznych, wody, śniegu, itp. 

8. Nie będą przyjmowane nieroszczelnione elementy lub zbiorniki zamknięte. Znajduje zastosowanie punkt III.6.c.i niniejszego 

Regulaminu. 

9. Nie przyjmujemy elektrośmieci, zużytego sprzętu AGD oraz złomu zawierającego elementy elektrośmieci lub zużytego sprzętu AGD 

10. Obsługa ma prawo odmówić przyjęcia złomu, który zawiera elektrośmieci, części lub całe podzespoły elektroniczne oraz inne odpady, 

które w ocenie obsługi zawierają elementy elektroniczne. 

11. Obsługa ma prawo odmówić przyjęcia złomu, jeżeli kierowca nie stosuje się do zasad BHP obowiązujących w Złom-Biała. 

12. Każdy element, nawet w przypadku gdy faktycznie stanowi całość o pewnej wartości użytkowej, przyjmowany jest przez Złom-Biała 

jako odpad metali żelaznych lub nieżelaznych. 

13. Dostawy złomu do Złom-Biała muszą być awizowane – przyjęcie złomu na placu Złom-Biała zależy od bieżących możliwości 

przerobowych oraz aktualnej kolejki. Dostawy umawiane na konkretny czas (data i godzina) z Działem handlowym Złom-Biała 

korzystają z pierwszeństwa, jednakże decyzja co do kolejności przyjmowania Kontrahentów lub Kontrahentów hurtowych należy 

wyłącznie do Złom-Biała. 

 Przywóz towarów środkami transportu Klienta możliwy jest jedynie po wcześniejszym uzgodnieniu daty oraz godziny takiego 

przywozu z Działem Handlowym Złom-Biała w formie telefonicznej, mailowej lub SMS, jednakże potwierdzenie możliwości 

przybycia w konkretnej dacie oraz godzinie zależy od Działu Handlowego Złom-Biała. 

 We wniosku awizacyjnym Klient proponuje datę oraz godzinę przywozu, jednakże decyzja co do przyjęcia dostawy w tej dacie 

i godzinie należy wyłącznie do Działu Handlowego Złom-Biała. Decyzja o możliwości przywozu w konkretnej dacie oraz 

godzinie może być inna niż wniosek Klienta. 

 Awizacje można uzgadniać z Działem Handlowym Złom-Biała w każdym dniu roboczym w godzinach 09:00 do 15:00. Wnioski 

awizacyjne na kolejny dzień roboczy można zgłaszać do 12:00 dnia poprzedniego. 

 UWAGA – nie gwarantujemy możliwości rozładunku czy przyjęcia dostawy, jeżeli nie była ona wcześniej 

awizowana oraz potwierdzona przez Dział Handlowy Złom-Biała. Godzina przywozu oznacza godzinę na którą 

Państwa transport ma się zjawić na naszych placach – NIE godzinę rozpoczęcia rozładunku. Dostawy spóźnione 

i nieawizowane obsługiwane będą na końcu kolejki o ile pozwoli na to czas pracy naszego zakładu w danym dniu 

roboczym. Nie ponosimy odpowiedzialności za ewentualny przestój Państwa środków transportu z tym 
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związany. Informujemy również, iż nie dysponujemy miejscami postojowymi dla nieawizowanych środków 

transportu.  

 UWAGA – uzgodnienia awizacyjne dokonywane z kimkolwiek innym niż Dział Handlowy Złom-Biała nie będą 

brane pod uwagę. 
 

 

III. Warunki zawarcia transakcji z Kontrahentem – sposób zawarcia umowy 

1. Złom będący przedmiotem umowy pomiędzy Kontrahentem hurtowym oraz Złom-Biała musi należeć do Kontrahenta hurtowego,  

nie może pochodzić z kradzieży lub innego czynu niedozwolonego oraz spełniać warunki o których mowa w Dziale II niniejszego 

Regulaminu. 

2. Złom – Biała NIE zajmuje się recyklingiem odpadów opakowaniowych i nie jest uprawniona do wystawiania dokumentów DPR. 

a. Złom-Biała pozostaje w ciągłej współpracy z organizacjami odzysku opakowań. 

b. Zakłada się, iż Kontrahent nie będzie występował o wystawienie dokumentu DPR dla przywiezionych partii odpadów. Jeżeli 

jednak jest inaczej, Kontrahent jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie Złom-Biała w formie co najmniej mailowej 

PRZED zawarciem transakcji. Zapytania spóźnione – bez względu na przyczynę takiego spóźnienia – nie będą uwzględniane. 

c. Przypomina się, że terminy wskazane w art. 23 ust. 6 ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi 

(Dz.U.z 2023 r. poz. 1658 z późn. zm.) odnoszą się do przedsiębiorców zajmujących się recyklingiem odpadów i NIE znajdują 

zastosowania do Złom-Biała. 

3. Ważenie na wadze najazdowej odbywa się wraz z ładunkiem (brutto) oraz bez ładunku (netto). W pojeździe podczas ważenia nie mogą 

znajdować się żadne osoby, zwierzęta ani inne elementy niezwiązane na stałe z pojazdem z wyłączeniem jego przynależności lub części 

składowych. Ważenie na innych niż najazdowe wagi odbywa się zgodnie z poleceniami Personelu Złom-Biała oraz wyłącznie  

w przypadku skierowania Kontrahenta hurtowego do takiego ważenia przez Personel Złom – Biała. 

a. Opakowania (pojemniki, bagi, palety, itp.) muszą zostać zgłoszone przed ważeniem brutto obsłudze wagi. 

4. Po dokonaniu ważenia brutto dokonywany jest rozładunek w miejscach ściśle wskazanych przez Personel Złom-Biała.  Podczas 

rozładunku weryfikowana jest jakość przywiezionego złomu, jego zgodność z niniejszym regulaminem oraz zamówieniem.  

Po rozładunku następuje netto – różnica pomiędzy ważeniem brutto oraz netto stanowi wagę całkowitą dostarczonego przez 

Kontrahenta hurtowego złomu. 

a. Waga przyjęta do rozliczenia może się różnić od wagi całkowitej z uwagi na ewentualne potrącenia na zanieczyszczenia, 

opakowania, itp. 

5. W przypadku rozładunku za pomocą sprzętu należącego do Złom-Biała, rozładunek odbywa się na ryzyko Sprzedającego. 

6. Ważenia dokonuje obsługa Skupu. Nie będą respektowane inne wyniki ważenia, niż te które zostały osiągnięte przy użyciu sprzętu 

należącego do Złom-Biała, obsługiwanego przez personel Złom-Biała. Ważenia dokonuje się celem zawarcia umowy sprzedaży.  

a. Masa przyjmowanego złomu stalowego będzie pomniejszona z tytułu zanieczyszczeń. Standardowo przyjmuje się, iż złom 

stalowy posiada 2% zanieczyszczeń. 

b. W przypadku zanieczyszczeń w ilości ponadstandardowej, masa przyjmowanego złomu będzie dalej pomniejszana. 

c. W przypadku obecności w dostawie odpadów innych niż złom, masa przyjęta do rozliczenia będzie pomniejszona o ich wagę 

a Klient będzie obciążony kosztami utylizacji tych odpadów (np. opony, beton, tworzywa sztuczne, itp.). 

7. Za moment zawarcia umowy uznaje się: 

a. Moment zakończenia rozładunku złomu na placach Złom-Biała. Kontrahent zostanie obciążony kosztami ważenia,  

w przypadku gdy po dokonaniu ważenia brutto zrezygnuje z dokonania rozładunku. 

b. W przypadku dokonania odbioru od Kontrahenta hurtowego przy użyciu środków Złom-Biała, za chwilę zawarcia umowy 

uznaje się moment zakończenia załadunku na środek transportu Złom-Biała. 

 

IV. Cennik i rozliczenia 

1. Do rozliczenia z Kontrahentem hurtowym stosuje się stawki uzgodnione z Działem handlowym Złom-Biała a w przypadku braku takich 

uzgodnień ceny z Cennika obowiązującego w chwili zawarcia transakcji. 

a. Cennik dostępny jest na zapytanie, w Dziale Handlowym Złom-Biała. 

b. Ceny zawarte w Cenniku odnoszą się do złomu metali dostarczonego przez Kontrahenta do Złom-Biała jego transportem.  

W przypadku transportu organizowanego przez Złom-Biała, Kontrahent zostanie obciążony dodatkowymi kosztami 

transportu, zgodnie z postanowieniami działu V. niniejszego Regulaminu. 

c. Uzgodnienie stawek z Działem handlowym polega na ich potwierdzeniu przez Pracownika Działu Handlowego w formie co 

najmniej mailowej. W braku takich ustaleń zastosowanie mają ceny z Cennika obowiązującego w dniu dostawy. 

d. Ceny zawarte w Cenniku lub uzgodnione z Działem Handlowym ulegają obniżeniu w przypadku gdy Kontrahent zamierza 

wystąpić o wystawienie dokumentów DPR dla danej partii odpadów oraz w przypadkach wskazanych w niniejszym 

Regulaminie.  

e. Cennik może ulec zmianie w każdej chwili i bez uprzedzenia ani podania przyczyny. Do każdej transakcji stosuje się Cennik 

obowiązujący w chwili zawierania transakcji. 

2. Rozliczenie z Kontrahentem hurtowym następuje przelewem bankowym. 

a. Płatności za prawidłowo wystawione faktury są realizowane wyłącznie na konta bankowe ujawnione w wykazie podatników 

VAT, prowadzonym przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej. 

b. Jedyną podstawą do wystawienia przez Kontrahenta faktury VAT jest dokument przyjęcia z wystawienia Złom-Biała. 

c. Złom-Biała poinformuje wystawcę faktury o ewentualnej niezgodności numerów rachunków bankowych. Płatność zostanie 

wstrzymana do czasu podania przez wystawcę faktury prawidłowego numeru rachunku bankowego, ujawnionego w wykazie 

o którym mowa powyżej. 

d. Płatności Złom-Biała realizuje w oparciu o mechanizm podzielonej płatności (split payment), bez względu na kwotę faktury. 

e. Złom-Biała przyjmuje faktury przesyłane drogą elektroniczną na adres: faktury.bok@zlomrzeszow.pl  

mailto:faktury.bok@zlomrzeszow.pl


f. Terminem zapłaty jest dzień w którym Złom-Biała dokonała obciążenia własnego rachunku bankowego. 

g. Standardowy termin płatności wynosi 10 dni od daty otrzymania przez Złom-Biała prawidłowo wystawionej faktury VAT, 

jednakże nie krócej niż 14 dni od daty odbioru. 

i. W przypadku uzgodnienia z Działem Handlowym Złom-Biała sp. z o.o. terminu płatności krótszego niż 10 dni, ceny 

z Cennika zostaną pomniejszone o wartość wskazaną przez Dział Handlowy. 

h. Płatności przypadające na ostatni dzień tygodnia, będą realizowane w pierwszym kolejnym dniu roboczym. 

i. Złom-Biała nie jest związana terminem płatności wskazanym na fakturze, obowiązują wyłącznie terminy ustalone zgodnie z 

niniejszym Regulaminem. 

 

V. Kontenery, pojemniki, warunki odbioru złomu od Kontrahentów hurtowych środkami Złom-Biała, koszty transportu 

1. Po uzgodnieniu takiego rodzaju współpracy z Działem handlowym Złom-Biała, możliwy jest odbiór złomu od Kontrahenta hurtowego 

środkami transportu Złom-Biała, według następujących zasad: 

a. Odbiór złomu od Kontrahenta hurtowego środkami własnymi Złom-Biała (odbiór incydentalny): 

i. Złom-Biała podstawia samochód przeznaczony do transportu złomu metali w miejsce wskazane przez Kontrahenta 

hurtowego. Kontrahent hurtowy dokonuje załadunku własnym staraniem i na własny koszt. Złom-Biała dokonuje 

wyładunku na placach Złom-Biała.  

ii. Koszt transportu wliczony jest w cenę z Cennika lub uzgodnioną z Działem Handlowym Złom-Biała w przypadku gdy 

ilość złomu oddanego przez Kontrahenta hurtowego, po dokonaniu potrąceń na zanieczyszczenia, jest nie mniejsza 

niż 13Mg (ton) w przypadku złomu stalowego oraz 2Mg (tony) w przypadku złomu metali nieżelaznych a odległość 

pomiędzy placem Złom-Biała a miejscem załadunku jest nie większa niż 100km. W przypadku złomu metali 

nieżelaznych ceny wskazane w Cenniku lub uzgodnione z Działem handlowym zostaną utrzymane dla ilości nie 

mniejszej niż 4Mg (ton) oraz odległości nie większej niż 200km.  

 Cena z Cennika zostanie pomniejszona w przypadku gdy odległość miejsca załadunku jest większa niż 100km od 

placu Złom-Biała. 

 Cena z Cennika zostanie pomniejszona w przypadku gdy ilość przywiezionego złomu, po potrąceniu na 

zanieczyszczenia jest mniejsza niż 13Mg (ton) dla złomu stalowego oraz 2Mg dla złomu nieżelaznego. 

b. Powierzenie kontenerów lub pojemników (odbiory cykliczne): 

i. Złom-Biała pozostawia kontener przeznaczony na zbieranie w nim złomu metali w określonej klasie, w miejscu 

wskazanym przez Kontrahenta hurtowego i będzie dokonywał wymiany zapełnionego kontenera lub pojemnika na 

kontener pusty z częstotliwością nie mniejszą niż 1 raz w miesiącu (okres odbiorowy). Kontrahent hurtowy będzie 

w tym czasie zapełniał kontener złomem metali, zgodnie ze Specyfikacją oraz uzgodnieniami z Działem handlowym 

Złom-Biała. 

o Kontrahent hurtowy z chwilą pozostawienia przez Złom-Biała w miejscu przez niego wskazanym kontenera 

lub pojemnika, ponosi ryzyko jego uszkodzenia lub utraty w całości.  

ii. Zasady ponoszenia kosztów transportu są takie same jak dla odbiorów incydentalnych (V.1.a.ii – powyżej). 

 W przypadku gdy Kontrahentowi Hurtowemu nie uda się zapełnić kontenera minimalną wagą złomu uzgodnioną  

z Działem Handlowym Złom-Biała, obliczoną po potrąceniach na zanieczyszczenia, oraz zawiadomi o tym fakcie 

Dział handlowy Złom-Biała z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych przed planowaną datą odbioru, zostanie 

on obciążony jedynie kosztem udostępnienia kontenera w kwocie 300 zł netto za ten okres odbiorowy. Decyzja  

w przedmiocie dokonania wymiany kontenera na pusty należy do Złom-Biała. 

 W przypadku Kontrahentów hurtowych z którymi współpraca zawarta została na czas nie krótszy niż 12 miesięcy, 

dopuszcza się odwołanie odbioru nie więcej niż 2 razy w okresie kolejnych 12 miesięcy od daty pierwszego 

podstawienia kontenera z pominięciem kosztu o którym mowa powyżej, przy czym nie jest dopuszczalne odwołanie 

odbioru w dwóch następujących po sobie bezpośrednio okresach odbiorowych. 

2. Kontener lub pojemnik powinien być zapełniony w sposób umożliwiający bezpieczny i zgodny z przepisani transport. 

 

VI. Zasady BHP 

1. Wejście lub wjazd na teren Złom-Biała wiąże się z ryzykiem uszkodzenia rzeczy – wchodzisz lub wjeżdżasz na własne ryzyko! 

2. Na placach należących do Złom-Biała może przebywać jedynie personel Złom-Biała. Kontrahenci zobowiązani są do poruszania się po 

placach w sposób ściśle wskazany przez Personel Złom-Biała. Kontrahenci oraz Klienci Złom-Biała wchodzą na teren Złom-Biała 

wyłącznie na własne ryzyko i odpowiedzialność. Katalog podstawowych zagrożeń oraz zasad postępowania celem zminimalizowania 

ryzyka zawarty jest w „Instrukcji BHP dla Klientów i Gości Odwiedzających Złom-Biała sp. z o.o. oraz firm zewnętrznych prowadzących 

prace na terenie zakładu Złom-Biała sp. z o.o. w Rzeszowie”. 

3. Na placach należących do Złom-Biała obowiązuje ścisły nakaz noszenia kasków ochronnych. 

4. Rozładunek dostarczanego złomu następuje w miejscu ściśle określonym przez Personel Złom-Biała i pod ścisłym nadzorem 

Personelu Złom-Biała. Zabrania się kategorycznie rozładunku złomu w inny sposób. 

5. Obowiązuje kategoryczny zakaz zbliżania się do pracujących maszyn lub urządzeń na placach Złom-Biała. 

6. Obowiązuje kategoryczny zakaz samodzielnej obsługi jakichkolwiek maszyn lub urządzeń na placach Złom-Biała. 

7. Obowiązuje kategoryczny zakaz wprowadzania maszyn na place Złom-Biała bez uprzedniego zezwolenia kierownika placów Złom-Biała. 

8. Poruszanie się Kontrahentów lub osób trzecich po placu Złom-Biała możliwe jest wyłącznie w obecności i pod opieką Personelu Złom-

Biała. 

9. Dzieci na placach Złom-Biała mogą przebywać wyłącznie pod opieką osób pełnoletnich, które odpowiadają za bezpieczeństwo tych 

dzieci. 


